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تواصــل دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي، مســيرة التطــور، وتعمــل مــا فــي وســعها للإرتقــاء بالعنصــر لمحة
البشــري فــي دبــي، تنفيــذاً لمــا جــاء فــي وثيقــة 4 ينايــر 2020 التــي أصدرهــا صاحــب الســمو الشــيخ 
محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي »رعــاه الله«، 
والتــي تضمنــت تشــكيل  مجلــس دبــي للإشــراف علــى ســتة مســارات اســتراتيجية للنمــو فــي إمــارة 
دبــي، ومــن مضمونهــا مســار التطويــر الحكومــي الــذي تتبعــه الدائــرة، حيــث باشــرت دائــرة المــوارد 
البشــرية لحكومــة دبــي وضــع الخطــط والاســتراتيجيات الراميــة لتنفيــذ مايتصــل بمجــال عملهــا ممــا جاء 
فــي الوثيقــة، والمشــاركة فــي رســم رؤيــة الخمســين عامــاً القادمــة لدبــي، وتعزيــز مكانتهــا، واســتمرارية 

تنافســيتها الدوليــة، وريادتهــا الاقتصاديــة، وجاذبيتهــا باعتبارهــا أفضــل المــدن العالميــة للحيــاة.

كانــت الشــهور القليلــة الماضيــة مــن العــام الحالــي 2020 حافلــة بالبرامــج والمبــادرات، وحملــت بدايــة 
هــذا العــام بشــائر الخيــر لموظفــي حكومــة دبــي، إذ اعتمــد ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد آل 
مكتــوم ولــي عهــد دبــي رئيــس المجلــس التنفيــذي، منظومــة المخصصــات الماليــة للعامليــن فــي حكومــة 
دبــي، تنفيــذاً لأهــداف الإمــارة الاســتراتيجية الراميــة إلــى تطويــر منظومــة العمــل الحكومــي، لتكــون 
دبــي نموذجــاً للعمــل الحكومــي المتفــرد والــذي يضمــن الاســتثمار فــي الكــوادر البشــرية وتحويلهــا إلــى 
طاقــات ذات إنتاجيــة مبتكــرة تدعــم الأهــداف المنشــودة للحكومــة، إذ تحــرص دائــرة المــوارد البشــرية 
لحكومــة دبــي علــى تأهيــل أبنــاء الإمــارات تأهيــاً عاليــاً وفقــاً لأعلــى المعاييــر العالميــة، ليكونــوا قــادة 
المســتقبل، ويواصلــوا مســيرة التميــز والابتــكار وتحقيــق تطلعــات القيــادة الرشــيدة فــي قيــادة العمــل 

الحكومــة خــال الخمســين عامــاً المقبلــة.

إن اعتمــاد منظومــة المخصصــات الماليــة لموظفــي حكومــة دبــي يهــدف لتعزيــز الكفــاءة الحكوميــة 
مــن خــال الاســتثمار فــي تطويــر المــوارد البشــرية كأولويــة مطلقــة مــن أجــل الارتقــاء بــالأداء الحكومــي، 
وتطويــر منظومــة العمــل وفــق متطلبــات العصــر، والحفــاظ علــى المواهــب والكشــف عــن العناصــر 
الخلاقــة والمبدعــة وتفعيــل الإمكانيــات الحقيقيــة للعامليــن فــي حكومــة دبــي، وتوفيــر كافــة متطلباتهــم، 
ومتطلبــات أســرهم، وهــو الأمــر الــذي تعــده القيــادة الرشــيدة حجــر الأســاس فــي مســيرتنا نحــو التغييــر.
الأنشــطة  مــن  العديــد  الضــوء  نســلط  دبــي،  لحكومــة  البشــرية  المــوارد  نشــرة  مــن  العــدد  هــذا  وفــي 
والفعاليــات التــي شــهدتها الدائــرة خــال الفتــرة الماضيــة، خاصــة الاطــار العــام لتطويــر المــوارد البشــرية، 
ووثيقــة مبــادئ الســلوك الوظيفــي، ودليــل الأمومــة والطفولــة، وتخريــج دورة جديــدة مــن الدبلومــات 

المهنيــة ماليــون، إلــى جانــب منظومــة المخصصــات الماليــة.

والله من وراء القصد،،،،
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بنــاءً علــى توجيهــات صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس 
مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، رعــاه الله، اعتمــد ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، ولــي 
عهــد دبــي رئيــس المجلــس التنفيــذي )منظومــة المخصصــات الماليــة للعامليــن فــي حكومــة دبــي(، تنفيــذاً 
لأهــداف الإمــارة الاســتراتيجية الراميــة الــى تطويــر منظومــة العمــل الحكومــي، لتكــون دبــي نموذجــاً للعمــل 
الحكومــي المتفــرد والــذي يضمــن الاســتثمار فــي الكــوادر البشــرية وتحويلهــا إلــى طاقــات ذات إنتاجيــة 

مبتكــرة تدعــم الأهــداف المنشــودة لحكومــة دبــي.
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بتوجيهات محمد بن راشد 
حمدان بن محمد يعتمد 

منظومة المخصصات المالية 
للعاملين في حكومة دبي



وقــال ســموه: »ترســخ المنظومــة رؤيــة صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، 
ووثيقــة 4 ينايــر 2020 الراميــة إلــى تعزيــز الكفــاءة الحكوميــة مــن خــال الاســتثمار فــي تطويــر 
المــوارد البشــرية كأولويــة مطلقــة مــن أجــل الارتقــاء بــالأداء الحكومــي وتأكيــد ريــادة حكومــة 
دبــي إلــى جانــب توفيــر كافــة المتطلبــات لاســتقرار الأســر المواطنــة وكافــة العامليــن فــي حكومــة 
دبــي، وهــو الأمــر الــذي نعتبــره حجــر الأســاس فــي مســيرتنا نحــو التغييــر، مــع ضمــان تعزيــز تكافــؤ 
الفــرص بيــن كافــة الموظفيــن وفقــاً لمؤشــرات رئيســية تعتمــد علــى الأداء والخبــرات المختلفــة 

فيمــا بينهــم«. 
وأوضــح ســموه: »هدفنــا تطويــر منظومــة العمــل والأداء الحكومــي وفــق متطلبــات العصــر، 
ونسعى للحفاظ على المواهب والكشف عن العناصر الخلاقة والمبدعة وتفعيل الإمكانيات 
الحقيقيــة لموظفينــا. ســتركز المنظومــة علــى مــا يمتلكــه موظفونــا مــن مهــارات علميــة وعمليــة، 
كــب أحــدث المســتجدات التــي يشــهدها العالــم فــي مختلــف المجــالات والقطاعــات، وهــو  توا
مــا نصبــو مــن خلالــه إلــى إحــراز التقــدم والتطــور وبالتالــي لابــد مــن بنــاء وتأهيــل وتدريــب مــوارد 
وكفــاءات وطنيــة واعيــة، قــادرة علــى الابتــكار والتفكيــر الإبداعــي والإنجــاز وصناعــة مســتقبل 

مســتدام حافــل بالفــرص«.
كــد ســمو ولــي عهــد دبــي: »ســباقون دائمــاً فــي شــتى المجــالات بفضــل الثقــة التــي وضعناهــا  وأ
بمبــدأ  الراســخ  والتزامنــا  الإنســان  بنــاء  علــى  رئيســي  بشــكل  وتركيزنــا  البشــرية  كوادرنــا  فــي 
العدالــة وتكافــؤ الفــرص وإتاحــة التدريــب والتطويــر المهنــي لجميــع الموظفيــن العامليــن فــي 
القطــاع الحكومــي دون تميــز ليتمكنــوا مــن المســاهمة فــي تطويــر الخدمــات والارتقــاء بمنظومــة 

العمــل الحكومــي إلــى آفــاقٍ رياديــة جديــدة مــن التميــز والإبــداع«.
منظومة من المخصصات المالية 

ســيتم تعديــل الرواتــب وفقــاً لمنظومــة المخصصــات الماليــة الجديــدة للعامليــن فــي حكومــة 
دبــي بمتوســط يبلــغ 10 % زيــادة عــن الجــدول الســابق، فــي حيــن ســتبلغ الزيــادة فــي جــدول 
الرواتــب للوظائــف التخصصيــة المهنيــة بيــن 9 % إلــى 16 % تقريبــاً، إلــى جانــب توفيــر عــدد من 
المميــزات التــي تدعــم توفيــر الاســتقرار الوظيفــي مــن خــال ســاعات العمــل المرنــة، إضافــة 
إلــى توفيــر خيــار العمــل عــن بعــد والــدوام الجزئــي والــذي مــن شــأنه خلــق التــوازن بيــن الحيــاة 
الوظيفيــة والشــخصية، كمــا تحــدد المنظومــة الحــد الأدنــى لراتــب الخريــج المواطــن إضافــة 

إلــى توفيــر عــاوة بــدل خطــر ضمــن المنافــع الماليــة للمهــن الحرفيــة، بالإضافــة إلــى الامتيــازات 
كــر الســفر والتأميــن الصحــي ومكافــأة نهايــة الخدمــة  المنصــوص عليهــا فــي القانــون مثــل تذا

وغيرهــا مــن البــدلات التــي تســهم فــي خلــق بيئــة عمــل محفــزة وإيجابيــة للموظفيــن.
فرص عادلة

وســتعمل المنظومــة علــى ضمــان حصــول الموظفيــن علــى فــرص عادلــة تحقــق لهــم التقــدم 
كبــة التحــولات المتســارعة للعصــر مــن خــال بنيــة تشــريعية  وفقــاً لتدرجهــم الوظيفــي، وموا
وإداريــة مرنــة تضمــن توفيــر كافــة المقومــات الضروريــة للإبــداع وإطــاق الطاقــات الكامنــة 
للموظفيــن، لإنجــاح جهــود فــرق العمــل فــي كل المجــالات وبنــاء اقتصــاد متنــوع لإمــارة دبــي قائــم 

علــى المعرفــة بكــوادر قــادرة علــى المنافســة عالميــاً. 
جدول رواتب تنافسي

وســتضمن المنظومــة مســألة ضبــط الشــفافية والميزانيــة للدوائــر الحكوميــة، حيــث يعتبــر 
الحاليــة  المتطلبــات  لضمــان   ،2020 ينايــر   1 مــن  اعتبــاراً  التنفيــذ  حيــز  دخــل  قــد  القــرار 
والمســتقبلية لرفــع تنافســية الفــرق الحكوميــة، مــن خــال جــدول تنافســي للرواتــب والمزايــا 
لحكومــة دبــي، والعمــل علــى التخطيــط الاســتراتيجي للقــوى العاملــة، والتركيــز علــى خطــط 
التوطيــن ومؤشــراتها ضمــن الوظائــف الاســتراتيجية، التــي تتوائــم مــع أنظمــة وخطــط المــوارد 

البشــرية.
وســيتم مــن خــال المنظومــة ربــط المجموعــات الوظيفيــة بكافــة الاوصــاف الوظيفيــة لحكومــة 
دبي، مما سيســاهم في الحفاظ على أفضل المواهب واســتقطاب الطاقات الخلاقة والمبدعة، 

لجنة »تسكين موظفي حكومة دبي«
واعتمــد ســمو ولــي عهــد دبــي قــراراً بتشــكيل لجنــة »تســكين موظفــي حكومــة دبــي« برئاســة 
ســعادة / عبــدالله الفلاســي، مديــر عــام دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي، وعضويــة كل 
مــن مديــر عــام دائــرة الماليــة والأميــن العــام للجنــة العليــا للتشــريعات فــي إمــارة دبــي.  وتهــدف 
اللجنــة إلــى اعتمــاد قوائــم تســكين موظفــي حكومــة دبــي علــى ســلم الدرجــات والرواتــب المحــدد 
فــي القــرار، إلــى جانــب اعتمــاد قوائــم تســكين وتوفيــق أوضــاع الحــالات الاســتثنائية الناجمــة عــن 
عمليــات التســكين، إضافــة إلــى رفــع التوصيــة إلــى رئيــس المجلــس التنفيــذي بشــأن أي مســألة 

أو حكــم أو حالــة غيــر واردة فــي القانــون أو القــرار. 

4



5



حمدان بن محمد
يعتمد وثيقة مبادئ 

السلوك الوظيفي 
وأخلاقيات الوظيفة

العامة في حكومة دبي

اعتمــد ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم ولــي عهــد دبــي رئيــس 
وأخلاقيــات  الوظيفــي  الســلوك  مبــادئ  وثيقــة  دبــي  لإمــارة  التنفيــذي  المجلــس 
الوظيفــة العامــة لموظفــي حكومــة دبــي وذلــك بحضــور ســمو الشــيخ مكتــوم بــن 
المجلــس  لرئيــس  الأول  النائــب  دبــي  نائــب حاكــم  آل مكتــوم،  راشــد  بــن  محمــد 

التنفيــذي لإمــارة دبــي.

قام بإعدادها فريق مسرعات الموارد البشرية التابع لدائرة 
الموارد البشرية لحكومة دبي
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تشــكل الوثيقــة إطــاراً تنظيميــاً وقانونيــاً للقيــم والســلوكيات والواجبــات التــي ينبغــي علــى 
موظفــي الحكومــة مراعاتهــا والالتــزام بهــا أثنــاء شــغلهم للوظيفــة العامــة داخــل وخــارج مقــر 
العمــل، وفــي كل مــا يتعلــق بتأديتهــم للوظيفــة وفقــاً للتشــريعات الســارية، وتشــمل الوثيقــة 
الدوائــر الحكوميــة والهيئــات والمؤسســات العامــة، والســلطات والمجالــس الحكوميــة وأي 

جهــة عامــة أخــرى تابعــة للحكومــة.
وجــاء اعتمــاد وثيقــة مبــادئ الســلوك الوظيفــي وأخلاقيــات الوظيفــة العامــة لموظفــي حكومــة 
دبــي، بحضــور معالــي عبــدالله البســطي، الأميــن العــام للمجلــس التنفيــذي لإمــارة دبــي، وعبــدالله 
علــي بــن زايــد الفلاســي مديــر عــام دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي، تماشــياً مــع توجيهــات 
القيــادة الرشــيدة بشــأن تعزيــز بيئــة العمــل وتوفيــر كافــة الضمانــات والقواعــد والأســس التــي 

تكفــل للموظــف أن يقــوم بمهامــه وواجبــه علــى أفضــل صــورة ممكنــة.
وتحــدد الوثيقــة التــي قــام بإعدادهــا فريــق مســرعات المــوارد البشــرية التابــع لدائــرة المــوارد 
البشــرية لحكومــة دبــي، )القيــم الأساســية لأخلاقيــات الوظيفــة العامــة فــي حكومــة دبــي، ومــن 
أهمهــا النزاهــة والتصــرف بعيــداً عــن الأهــواء والمصالــح الشــخصية، والصــدق والأمانــة، فضــاً 

عــن الحفــاظ علــى المــال العــام والمصلحــة العامــة، والموضوعيــة وتأديــة الواجبــات الوظيفيــة 
بحياديــة ومهنيــة دون تحيــز أو مجاملــة(.

أهداف الوثيقة: 
1 -  بنــاء وتعزيــز ثقافــة مؤسســية موحــدة تدعــم اســتراتيجية إمــارة دبــي نحــو تحقيــق أهدافهــا 

المســتقبلية 
2 - تنمية حس المسؤولية لدى الموظف الحكومي

3 - تعزيز روح الفريق الواحد
4 - توعيــة الموظفيــن وتوجيههــم نحــو الأخلاقيــات الوظيفيــة الســليمة وأطــر الانضبــاط الذاتــي 

وبيــان واجباتهــم ومســؤولياتهم الوظيفيــة التــي يجــب الالتــزام بهــا.

تعهدات الوثيقة:
دبــي خاصــة،  وفــي  عــام،  الإمــارات بشــكل  فــي دولــة  الســارية  التشــريعات  بكافــة  الالتــزام   -  1
واللوائــح والقــرارات المعتمــدة لــدى الجهــة الحكوميــة، بأســلوب يُعــزز ويحافــظ علــى مكانــة 

وســمعة الحكومــة بشــكل عــام والجهــة الحكوميــة بشــكل خــاص،
2 - ضرورة الالتزام بأعلى معايير السلوك الأخلاقي، والظهور بشكل دائم كقدوة حسنة.

3 - التعاون المتبادل وعدم التمييز.
4 - استكشاف المواهب ودعمها.

5 - التواصــل المســتمر مــع الموظفيــن بطريقــة متجــددة ومبتكــرة، والســعي لحــل شــكاوى 
الموظفيــن ومحاولــة إيجــاد الحلــول المناســبة لهــا قبــل تحويلهــا إلــى اللجــان المختصــة، والعمــل 

بــروح الفريــق الواحــد، وإدارة فــرق العمــل بشــكل فعــال.

التزامات الإدارة العليا: 
1 - ضرورة مراعاة الاختلافات الفردية والتنوع الثقافي للموظفين.

2 - توفير بيئة عمل آمنه وعادلة تتسم بالثقة والإيجابية وخالية من التمييز.
3 - الابتعاد عن المساس بحقوق الموظفين.

4 - توفير أساليب محفزة على تقديم وتطبيق الأفكار الإبداعية والمبتكرة.
5 -  ضمان وجود سياسات واضحة لتحسين الاداء ورفع كفاءة الموظفين.

6 - توفير آليات للإبلاغ ورفع التظلمات من الموظفين.
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مبادئ وأخلاقيات وواجبات الوظيفية الواجب على الموظف الالتزام بها:  
1 - قيمة الولاء والإخلاص والانتماء للوطن.

2 - العمــل علــى ترســيخ قيمــة الانتمــاء وتعميــق الارتبــاط بــكل مــا يرمــز إليــه الوطــن مــن قيــم 
ومبــادئ ونظــم وقوانيــن وأعــراف وتقاليــد.

3 - الإخــاص فــي خدمــة الوطــن والحــرص علــى الحفــاظ عليــه مــن كل المخاطــر التــي يمكــن أن 
تمسه.

معايير التصريحات الإعلامية واستخدام مواقع ووسائل التواصل الاجتماعي:
1 - الالتزام بالتعامل مع مواقع ووسائل التواصل الاجتماعي بأعلى المعايير الأخلاقية.

2 -  عدم الخوض في موضوعات من شأنها الإضرار بمصالح الدولة أو أمنها.
3 - تعزيــز الرقابــة الذاتيــة عنــد رفــع أي تظلــم أو شــكوى حــول الخدمــات الحكوميــة الأخــرى 

وبمــا يتوافــق مــع الآداب العامــة والتشــريعات الســارية فــي الدولــة فــي هــذا الشــأن.
4 - عدم نشــر أو تداول المســتندات والوثائق الرســمية أو المذكرات أو الاتفاقيات على شــبكة 

الانترنــت أو فــي مواقــع أو وســائل التواصــل الاجتماعــي أو أي وســيلة تقنيــة أخــرى.

للمزيد من التفاصيل 
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سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم 
يوجه بتفعيل نظام العمل عن بعد



030405 01

تأدية المهام الوظيفية 
من المنزل فقط ومن 
خلال ساعات العمل 

الرسمي

02

عدم التواجد في الأماكن 
العامة مثل المطاعم أو 

المقاهي وما شابهها 
لتأدية الأعمال

الالتزام بالحفاظ على 
سرية المعلومات وعدم 
استخدام الحاسب الآلي 

لغير أغراض العمل

المحافظة على العُهد 
لاستخدامها في العمل من 

المنزل واقتصارها على 
استخدام الموظف فقط

الالتزام بالتعاميم الصادرة عن 
الجهات المختصة بشأن تطبيق 

معايير الصحة والسلامة على 
المستوى الشخصي سواء في 

المنزل وخارجه

080910 06

مراجعة جهة العمل 
عند الحاجة لأي بيانات 

أو وثائق

07

اخذ المعلومات من 
الجهات الرسمية، 

والابتعاد عن الشائعات

الإفصاح عن الأقارب 
المخالطين أو من يعيش من 
المصابين بالفيروس وكذلك 
الإفصاح عن سفر أحد هؤلاء 

الأقارب وجهة السفر

الالتزام بالزي الرسمي 
أثناء الاجتماعات عبر 

الرسائل التقنية 
باستخدام الفيديو

على الجهات التأكد من 
عمل الموظف من 

المنزل خلال ساعات 
العمل الرسمية

صحتكم هي ا�همنظام العمل عن بعد في الظروف الطارئة (العمل من المنزل فقط)
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11

الإجراءات الاحترازية للموظفين في مقر العمل



الأسئلة المتكررة بشأن التدابير الاحترازية والعمل عن بعد في ظل وباء فيروس كورونا »كوفيد19«

الســؤال الأول: مــا هــو المقصــود بالموظفيــن كبــار الســن الذيــن يرخــص لهــم بالعمــل عــن 
بعــد؟ 

الجواب: يقصد بكبار السن الموظفين الذين بلغوا 60 سنه فما فوق. 

السؤال الثاني: هل يرخص بالعمل عن بعد لكل الموظفين من أصحاب الهمم؟  

الجــواب: كل الموظفيــن مــن أصحــاب الهمــم يرخــص لهــم بنظــام العمــل عــن بعــد بغــض النظــر 
عــن طبيعــة الإعاقــة.  

الســؤال الثالــث: مــا هــي الأمــراض التــي تســبب ضعــف المناعــة، والتــي يجــب بنــاء عليهــا 
الترخيــص للموظــف بالعمــل عــن بعــد؟    

الجــواب: حــال كان الموظــف يعانــي مــن أمــراض الجهــاز التنفســي أو الأمــراض التــي تــؤدي 
إلــى ضعــف المناعــة كالأورام الخبيثــة أو الأمــراض المزمنــة، وذلــك بنــاء علــى تقريــر مــن اللجنــة 
الطبيــة فــي إمــارة دبــي، فإنــه يجــب علــى الدائــرة الترخيــص للموظــف للعمــل مــن المنــزل وذلــك 
فــي حــال كانــت طبيعــة الوظيفــة التــي يشــغلها يمكــن تأديــة مهامهــا عــن بعــد، أو كان بالإمــكان 
تكليفــه بــأي مهــام أخــرى يمكــن أن تخــدم أهــداف الدائــرة وبمــا يتناســب مــع قدراتــه وإمكانياتــه. 
أو منحــه إجــازة طارئــة فــي حــال كان وظيفتــه لا يمكــن تأديتهــا عــن بعــد ولا يمكــن تكليفــه بــأي 

مهــام تخــدم اهــداف ومصلحــة الدائــرة.

الســؤال الرابــع: مــا هــو الإجــراء الــذي يمكــن أن تتخــذه الجهــة الحكوميــة فــي حــال عــودة 
الموظــف مــن خــارج الدولــة؟

 الجــواب: بالنســبة للموظــف العائــد مــن خــارج الدولــة، يتوجــب علــى الجهــة الحكوميــة فــي إلــزام 
الموظــف بالبقــاء فــي الحجــر المنزلــي، لمــدة )14( يومــاً مــن عودتــه إلــى الدولــة، وخــال هــذه 

الفتــرة فإنــه يتــم معاملتــه علــى النحــو التالــي:  
أ‌. تكليفــه بالعمــل عــن بعــد فــي حــال كانــت مهامــه الوظيفيــة يمكــن تأديتهــا عــن بعــد، أو كان 
بالإمــكان تكليفــه بــأي مهــام أخــرى يمكــن أن تخــدم أهــداف الدائــرة وبمــا يتناســب مــع قدراتــه 

وإمكانياتــه
ب‌. منحــه إجــازة طارئــة فــي حــال كانــت طبيعــة وظيفتــه لا يمكــن تأديتهــا عــن بعــد ولا يمكــن 

تكليفــه بــأي مهــام تخــدم اهــداف ومصلحــة الدائــرة. 

الموظــف  أقــارب  أحــد  كان  حــال  فــي  اتباعــه  الواجــب  الإجــراء  هــو  مــا  الخامــس:  الســؤال 
المخالطيــن لــه أو مــن يعيــش معــه فــي منزلــه مصابــاً بالفيــروس أو يشــتبه إصابتــه بــه أو كان 

عائــداً مــن خــارج الدولــة؟  

الجــواب: يجــب علــى الموظــف الإفصــاح عــن الأقــارب المخالطيــن لــه أو مــن يعيشــون معــه 
والذيــن تأكــدت إصابتهــم بالفيــروس أو يشــتبه إصابتهــم أو كان عائــداً مــن خــارج الدولــة، وفــي 
هــذه الحالــة فــإن الموظــف يخضــع للحجــر المنزلــي لمــدة )14( يــوم، ويتــم معاملتــه خــال هــذه 

المــدة علــى النحــو التالــي:  
أ‌. تكليفــه بالعمــل عــن بعــد فــي حــال كانــت مهامــه الوظيفيــة يمكــن تأديتهــا عــن بعــد، أو كان 
بالإمــكان تكليفــه بــأي مهــام أخــرى يمكــن أن تخــدم أهــداف الدائــرة وبمــا يتناســب مــع قدراتــه 

وإمكانياتــه.
ب‌. منحــه إجــازة طارئــة فــي حــال كانــت طبيعــة وظيفتــه لا يمكــن تأديتهــا عــن بعــد ولا يمكــن 

تكليفــه بــأي مهــام تخــدم اهــداف ومصلحــة الدائــرة. 
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الســؤال الســادس: مــا هــو الإجــراء الــذي تتخــذه الجهــة الحكوميــة فــي حــال ظهــور أعــراض 
الإصابــة بالإنفلونــزا أو الســعال أو أحــد الأمــراض الصدريــة علــى الموظــف؟

الجــواب: يجــب علــى الجهــة الحكوميــة عــدم الســماح للموظــف بالبقــاء فــي العمــل وإلزامــه 
كــز الطبيــة أو المستشــفيات والبقــاء فــي المنــزل طيلــة المــدة المقــررة لــه  بمراجعــة أحــد المرا

مــن الجهــة الطبيــة.

الســؤال الســابع: هــل يجــوز للدائــرة تكليــف الموظــف خــال فتــرة الاختبــار بنظــام العمــل 
عــن بعــد؟

الجــواب: يجــوز للدائــرة تكليــف الموظــف الخاضــع لفتــرة الاختبــار بتأديــة مهــام وظيفتــه عــن 
بعــد، إلا أنــه يشــترط فــي هــذه الحالــة تحديــد مهــام واضحــة ومحــددة لــه، ومتابعــة أدائــه مــن 
قبــل رئيســه المباشــر بشــكل مســتمر ومتواصــل خــال تأديــة مهامــه عــن بعــد، وذلــك لضمــان 
تقييــم أدائــه خــال فتــرة الاختبــار بشــكل موضوعــي وعــادل، وتعتبــر فتــرة عملــه عــن بعــد مــن 
ضمــن فتــرة الاختبــار المقــررة لــه، كمــا يمكــن تكليفــه بــأي مهــام أخــرى يمكــن أن تخــدم أهــداف 
ومصلحــة الدائــرة وبمــا يتناســب مــع قدراتــه وإمكانياتــه، وفــي حــال كان لا يمكــن تأديــة مهــام 
وظيفتــه عــن بعــد ولا يمكــن تكليفــه بــأي مهــام تخــدم اهــداف ومصلحــة الدائــرة وتتنســب مــع 
إمكانيتــه وقدراتــه، فيتــم  منحــه إجــازة طارئــة وتمــدد فتــرة الاختبــار بقــدر عــدد أيــام هــذه الإجــازة. 

الســؤال الثامــن: هــل تحصــل الموظفــة خــال فتــرة الرضاعــة ســاعتين لرضاعــة طفلهــا فــي 
حــال كانــت تعمــل عــن بعــد؟

الجــواب: إن تقليــص ســاعات الرضاعــة غيــر مرتبــط بالعمــل عــن بعــد، حيــث أن العمــل عــن 
بعــد هــو وســيلة لقيــام الموظــف بمهــام عملــه، أمــا ســاعات الرضاعــة فهــي اســتحقاق للموظفــة 
وفقــا للمــادة )5( مــن المرســوم رقــم 14 لســنة 2017 بشــأن إجــازة الأمومــة والوضــع والرعايــة 

للموظفــات فــي حكومــة دبــي ســواء كانــت تــؤدي عملهــا فــي مقــر العمــل أو عــن بعــد.

الســؤال التاســع: فــي حــال رفــض الموظــف المهــام الجديــدة الموكلــة اليــه، هــل بالإمــكان 
تحويلــه إلــى لجنــة المخالفــات الإداريــة فــي الدائــرة؟

الجــواب: فــي حــال قيــام الدائــرة بتكليــف الموظــف بأيــة مهــام تخــدم مصلحــة الدائــرة وأهدافهــا، 
وكان بإمكانــه القيــام بهــا حســب قدراتــه وإمكانياتــه، فإنــه فــي حــال رفــض الموظــف تأديــة هــذه 
المهــام التــي تتناســب مــع قدراتــه وإمكانياتــه ودون وجــود أي عــذر لذلــك، فإنــه يتــم إحالتــه 
إلــى لجنــة المخالفــات الإداريــة بســبب مخالفتــه لتنفيــذ توجهــات وتعليمــات الدائــرة فــي ظــل 

الظــروف الاســتثنائية الحاليــة.

الســؤال العاشــر: كيــف يتــم التعامــل مــع الموظــف غيــر المواطــن الــذي يقــوم بالســفر إلــى 
دولتــه لظــروف شــخصية طارئــة بموافقــة الدائــرة فــي ظــل ســريان الحظــر الطيــران؟

الجــواب: فــي حــال رغبــة الموظــف بالخــروج فــي إجــازة دوريــة للســفر إلــى دولتــه الأم بنــاء علــى 
ظــروف شــخصية طارئــة، تقدرهــا جهــة عملــه، وكان ســفر هــذا الموظــف بعــد ســريان الحظــر فــي 
الطيــران، ولــم يتمكــن مــن العــودة إلــى الدولــة بســبب اســتمرار هــذا الحظــر، يتــم اتبــاع مــا يلــي: 

أولا: تكليــف الموظــف بالعمــل عــن بعــد مــن دولتــه بعــد انتهــاء مــدة الإجــازة الدوريــة المرخــص 
لــه بهــا، وذلــك فــي حــال كانــت طبيعــة الوظيفــة التــي يشــغلها يمكــن تأديــة مهامهــا عــن بعــد، 
أو كان بالإمــكان تكليفــه بــأي مهــام أخــرى يمكــن أن تخــدم أهــداف الدائــرة وبمــا يتناســب مــع 

قدراتــه وإمكانياتــه.

ثانيــاً: منــح الموظــف إجــازة بــدون راتــب فــي حــال لا يمكــن تكليفــه بــأي مهــام بعــد اســتنفاده 
لرصيــد إجازتــه الدوريــة، وذلــك طــوال مــدة بقائــه خــارج الدولــة بســبب الحظــر المفــروض علــى 
الســفر إلــى حيــن عودتــه للدولــة، وعنــد عودتــه إلــى الدولــة يتــم الحجــر عليــه فــي المنــزل لمــدة 

)14( يــوم ومنحــه إجــازة طارئــة خــال فتــرة هــذا الحجــر المنزلــي.
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الســؤال الحــادي عشــر: هــل يســتمر الاســتمرار بمنــح الأذن الشــخصي وســاعات المغــادرة 
فــي حــال كان الموظــف يعمــل عــن بعــد؟

الجــواب: فــي حــال رغبــة الموظــف الــذي يعمــل عــن بعــد بالمغــادرة خــال ســاعات العمــل 
الرســمية المقــررة فــي عملــه عــن بعــد، فإنــه يجــب عليــه التقيّــد بــذات الأحــكام الــواردة فــي اللائحــة 
المعتمــدة لــدى الدائــرة بشــأن ســاعات المغــادرة حتــى ولــو كان يــؤدي مهامــه بنظــام العمــل 

عــن بعــد.

الســؤال الثانــي عشــر: مــا مــدى إمكانيــة عقــد اجتماعــات لجنــة المخالفــات الإداريــة فــي ظــل 
الظــروف الحاليــة المتعلقــة بانتشــار وبــاء كورونــا »كوفيــد19«؟

الجــواب: إن اســتمرار عمــل لجنــة المخالفــات الإداريــة هــو مــن ضمــن اســتمرار أعمــال الدائــرة، 
بانتظــام، وعليــه فإنــه يتــم الاســتمرار فــي عقــد اجتماعــات اللجنــة فــي ظــل الظــروف الحاليــة مــن 

خــال الوســائل التقنيــة المتبعــة لــدى الدائــرة فــي نظــام العمــل عــن بعــد.

الســؤال الثالــث عشــر: هــل يســتمر تقليــص ســاعات العمــل للموظفيــن الحاصليــن علــى 
تقليــص ســاعات العمــل بقــرار مــن اللجنــة الطبيــة فــي حــال تطبيــق العمــل عــن بعــد لهــم؟ 

الجــواب: إن تقليــص ســاعات العمــل بنــاء علــى قــرار مــن اللجنــة الطبيــة غيــر مرتبــط بالعمــل 
عــن بعــد، حيــث أن العمــل عــن بعــد هــو وســيلة لقيــام الموظــف بمهــام عملــه، أمــا ســاعات 
البشــرية  المــوارد  إدارة  قانــون  مــن   80 المــادة  علــى  بنــاء  للموظــف  تمنــح  التــي  التقليــص 
لحكومــة دبــي رقــم 8 لســنة 2018، فإنهــا تبقــى ســارية ومعمــول بهــا حتــى وإن تــم تكليــف 

الموظــف بالعمــل عــن بعــد فــي حــال وجــود التقريــر الطبــي الصــدار عــن اللجنــة الطبيــة.

السؤال الرابع عشر: هل يمكن صرف بدل عمل إضافي في حال تطبيق العمل عن بعد؟

الجــواب: لا يجــوز صــرف بــدل العمــل الإضافــي للموظــف فــي حــال كان يــؤدي مهــام وظيفتــه عــن 
بعد.
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دائرة الموارد البشرية لحكومة دبي 
تصدر دليل الأمومة والطفولة للموظفات 

العاملات في دوائر حكومة دبي

أصــدرت دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي، دليــل الأمومــة 
والطفولــة، والــذي يتضمــن النصائح الطبية الواجب مراعاتها 
مــن قبــل الموظفــة الحامــل، خــال فتــرات الحمــل والــولادة 
تتضمــن  التــي  القانونيــة  للمعلومــات  بالإضافــة  والرضاعــة، 
حقــوق وواجبــات الموظفــة خــال تلــك الفتــرات وفقــاً لمــا هــو 
منصــوص عليــه فــي المرســوم رقــم )14( لســنة 2017 بشــأن 

إجــازة الوضــع والأمومــة والرعايــة لموظفــات حكومــة دبــي.

15



 تحــرص دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي علــى تقديــم الدعــم والمســاندة للموظفــة العاملــة 
فــي دوائــر حكومــة دبــي، وتوفيــر القوانيــن والتشــريعات التــي تنظــم عملهــا ويوفــر لهــا أجــواء مــن 

الراحــة والســعادة خــال تأديتهــا مهامهــا الوظيفيــة بمــا يحافــظ علــى اســتقرارها الأســري.
حيــث أن دليــل الأمومــة والطفولــة الــذي أصدرتــه دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي يهــدف 
إلــى التســهيل علــى الموظفــات فــي دوائــر حكومــة دبــي، ويقــدم لهــن المعلومــات القانونيــة التــي 
توضــح حقوقهــن وواجباتهــن، إلــى جانــب معلومــات طبيــة تفيدهــن فــي مختلــف مراحــل الحمــل 

والــولادة والرضاعــة.
ينقســم الدليــل إلــى ثــاث مراحــل، وهــي: مرحلــة الحمــل، مرحلــة الــولادة، مرحلــة الرضاعــة، وقــد 
تضمنــت كل مرحلــة مــن هــذه المراحــل النصائــح الطبيــة والمعلومــات القانونيــة التــي تهــم 

الموظفــة حســب كل مرحلــة.

مرحلة الحمل
أو إخطــار  فــي دائرتهــا،  البشــرية  المــوارد  إدارة  الحامــل بإخطــار  • يفضــل أن تقــوم الموظفــة 

رئيســها المباشــر عــن الحمــل بــدءاً مــن الاســبوع 24 مــن الحمــل علــى الأقــل.
• الابتعاد عن أي شيء يؤدي إلى الغثيان، والحرص على تناول الوجبات الخفيفة 

• شرب الكثير من الماء لتجنب الجفاف.
• تناول الطعام على فترات متكررة وخاصة الوجبات الغنية بالحديد والبروتين.

• أخذ استراحات قصيرة ومتكررة وعدم الإطالة في الجلوس داخل المكتب
• ضــرورة ارتــداء ملابــس واســعة فضفاضــة لا تضغــط علــى الجنيــن وتســمح بالتنفــس بشــكل 

مريــح.
• اســتخدام مقعــد قابــل للتعديــل أو وســادة جيــدة لدعــم أســفل الظهــر، واســتخدام المعــدات 

التــي تســاعد علــى رفــع القدميــن للأعلــى للحــد مــن التــورم.

مرحلة الولادة
• برنامــج التأميــن الصحــي الــذي توفــره حكومــة دبــي لموظفيهــا يغطــي تكاليــف الرعايــة الطبيــة 

خــال فتــرة الحمــل والــولادة بســقف أعلــى ســنويا حســب فئــة التأميــن الصحــي للموظفــة
• تســتحق الموظفــة المعينــة بوظيفــة دائمــة إجــازة الأمومــة لمــدة )90( يومــاً، تبــدأ مــن تاريــخ 

الــولادة.
إجــازة الأمومــة كاملــة ولــو توفــى الطفــل بعــد  التــي أنجبــت طفــا حيــاً  • تســتحق الموظفــة 
الــولادة مباشــرة، ولا يجــوز ترحيــل إجــازة الأمومــة فــي أي حــال مــن الأحــوال، أمــا فــي حــال انجبــت 
الموظفــة طفــاً ميتــاً أو أجهضــت جنينهــا بعــد الأســبوع 24 مــن الحمــل، تســتحق إجــازة وضــع 

مدتهــا )60( يومــاً، وتســتحق الموظفــة خــال فتــرة الاختبــار إجــازة الأمومــة والوضــع.

 
مرحلة الرضاعة

• أن حليــب الأم هــو الغــذاء المثالــي للطفــل، ويتكيــف حليــب الأم مــع نمــو الطفــل لتلبيــة 
المتغيــرة. احتياجاتــه 

والطفــل وإشــعاره  الأم  بيــن  فــي خلــق علاقــة حميميــة قويــة  الطبيعيــة  الرضاعــة  • تســاهم 
والــدفء. بالحنــان 

• تخزين حليب الأم بالطرق الآمنة. 
• تســتحق الموظفــة ســاعتين رضاعــة يوميــاً تبــدأ مــن انتهــاء إجــازة الأمومــة مباشــرة حتــى يبلــغ 

عمــر المولــود ســنة كاملــة.
• لا تستحق الموظفة ساعات الرضاعة خلال شهر رمضان المبارك.

للمزيد من التفاصيل 
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»مالية دبي« تخرّج 74 موظفاً من 17 جهة حكومية في »ماليون«
أقامــت دائــرة الماليــة بحكومــة دبــي، وبالتعــاون مــع دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي 
حفــل تخريــج الدفعــة الخامســة مــن برنامــج الدبلومــات المهنيــة فــي 3 دبلومــات متخصصــة، 

هــي المحاســبة الحكوميــة وإدارة المــال العــام، والمشــتريات الحكوميــة.
وحضــر الحفــل ســمو الشــيخ أحمــد بــن ســعيد آل مكتــوم رئيــس اللجنــة العليــا للسياســة 
الماليــة بدبــي، ومعالــي عبــد الرحمــن آل صالــح، المديــر العــام لدائــرة الماليــة بحكومــة دبــي، 
وســعادة عبــد الله بــن زايــد الفلاســي، المديــر العــام لدائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي،  
وعــدد مــن كبــار المســؤولين. وشــملت الدفعــة الخامســة 74 خرّيجــاً، ينتمــون إلــى 17 جهــة 

حكوميــة فــي حكومــة دبــي.
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بناء القدرات الوطنية

مركز تقييم 
وتطوير 

الكفاءات 
السلوكية 

الذكي
 عن المركز:

يقــدم موظفونــا المتميــزون مــن أصحــاب الخبــرات المحليــة والعالميــة حلــولا مســتدامة لتلبيــة 
كافــة الإحتياجــات لمختلــف القطاعــات فيمــا يخــص تقديــم الاستشــارات فــي مجــال التقييــم 

والتطويــر وتوجيــه الكفــاءات الســلوكية
 

خدمات المركز:
يقــدم المركــز خدمــات متنوعــة مــن خــال اســتخدام أدوات عالميــة متنوعــة ومعتمــده باللغتيــن 

العربيــة والانجليزيــه لمعرفــة نقــاط القــوة، والنقــاط التطويريــة، فيمــا يخــص:
• التوظيف

• التدوير الوظيفي

• معرفة الاحتياجات التدريبية
• اعداد القادة

• التوجيه الوظيفي

 الخدمات الأخرى:
• جلسات التغذيه الراجعه
• خطة التطوير الشخصية

)  Coaching sessions( جلسات التوجيه •
•  إمكانيــة عمــل التقييــم ، والجلســات المرئيــة )  عــن بعــد( مــن خــال اســتخدم المنصــة 

المختلفــة. التواصــل  ووســائل  الذكيــة، 
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بنــاء علــى مــا ورد فــي المــادة )32( مــن القانــون رقــم )8( لســنة 2018 بشــأن إدارة المــوارد 
البشــرية لحكومــة دبــي، تــم اعتمــاد وثيقــة مبــادئ الســلوك الوظيفــي والأخلاقيــات العامــة مــن 
قبــل المجلــس التنفيــذي وفقــاً للقــرار )12( لســنة 2020، حيــث ارتــأى المشــرع أن يتــم تنظيــم 
مبــادئ الســلوك الوظيفــي مــن خــال وثيقــة خاصــة تصــدر لهــذه الغايــة، ويتــم اعتمادهــا مــن 
قبــل مديــر عــام دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي، لتعريــف الموظفيــن بمضمونها وأحكامها، 
تتنــاول هــذه الوثيقــة القيــم والمبــادئ الأخلاقيــة التــي يجــب الالتــزام بهــا مــن قبــل الموظفيــن 
بهــدف تعزيــز هــذه القيــم لديهــم بصــورة تنعكــس إيجابــاً علــى تصرفاتهــم وســلوكياتهم خــال 
العمــل. فالســلوك الوظيفــي القويــم هــو الميــزة التــي يجــب أن يتميــز بهــا الموظــف فــي حكومــة 
دبــي، ســواء فــي تعاملــه مــع الزمــاء فــي العمــل أو الرؤســاء أو المرؤوســين أو مــع متعاملــي 

الدائــرة.

وتنفيــذا لأحــكام هــذه المــادة صــدرت وثيقــة مبــادئ الســلوك الوظيفــي لموظفــي حكومــة دبــي 
وتــم اعتمادهــا بموجــب قــرار رئيــس المجلــس التنفيــذي رقــم )12( لســنة 2020. وألزمــت 
الفقــرة )أ( مــن المــادة )2( مــن القــرار المذكــور كافــة مســؤولي وموظفــي الجهــات الحكوميــة 
الوثيقــة  بالتوقيــع علــى هــذه  يتــم تعيينهــم لاحقــاً  الذيــن  أو  الموجوديــن علــى رأس عملهــم 
والاحتفــاظ بنســخة مــن هــذا التعهــد فــي ملفاتهــم الوظيفيــة، كمــا جــاءت الفقــرة )ب( مــن المــادة 
نفســها لتنــص علــى مســاءلة الموظــف تأديبيــاً فــي حــال ثبــت عــدم التزامــه بمــا تضمنتــه هــذه 

الوثيقــة.

ســواء  الحكوميــة  الجهــة  فــي  العامليــن  كافــة  علــى  يجــب  أساســية  قيــم  الوثيقــة  وتضمنــت 
مســؤولين أو موظفيــن مراعاتهــا والعمــل بمضمونهــا والســعي لتحقيقهــا كقيمــة راســخة فــي 

الجهــة الحكوميــة، وهــي:
 

• النزاهة
يتوجب ابتعاد الموظف عن الشبهات، والتصرف بعيداً عن الأهواء والمصالح الشخصية.

السلوك الوظيفي

• الصدق والأمانة
ومهــارة  بدقــة  عملــه  يــؤدي  وأن  تعاملاتــه،  فــي  وصريحــاً  واضحــاً  الموظــف  يكــون  أن  يجــب 

العامــة. المصلحــة  علــى  ويحــرص  العــام  المــال  علــى  يحافــظ  وأن  وإخــاص، 

• الموضوعية
يجب أن يؤدي الموظف واجباته الوظيفية بحيادية ومهنية دون تحيز أو مجاملة.

• العدل والمساواة
من الضروري أن يتعامل الموظف بشكل عادل ومتساوٍ مع جميع الموظفين والمتعاملين، 

وأن يوفر فرص مهنية متكافئة ومحفزة لهم، وأن يؤدي الخدمة لهم دون محاباة.

• تبادل المعرفة
أن يتبــادل الموظــف مهاراتــه ومعارفــه وتجاربــه وخبراتــه مــع الموظفيــن الاخريــن وفــق نظــم 

ومتطلبــات جهــة العمــل.

• روح الفريق
 أن يعمــل الموظــف بــروح الفريــق الواحــد والعمــل الجماعــي، وتشــجيع التكامــل والتكاتــف فــي 

تأديــة المهــام الوظيفيــة.

• الإتقان 
يتوجــب علــى الموظــف أن يــؤدي مهامــه الوظيفيــة وفقــاً لأعلــى مســتويات الدقــة والتميــز 

والإبــداع.

• بث الطاقة الإيجابية
يجــب أن يبتعــد الموظــف عــن الســلبية، وأن يســاهم فــي خلــق بيئــة عمــل متفائلــة ومحفــزة علــى 

الإنجاز وتحقيق الأهداف المنشــودة.
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أهم ما جاءت به وثيقة مبادئ السلوك الوظيفي

تعتبــر وثيقــة الســلوك الوظيفــي المعتمــدة فــي حكومــة دبــي بمثابــة دســتور للموظفيــن فــي 
والســلوكيات  للقيــم  وقانونــي  أخلاقــي  إطــار  تشــكل  فهــي  وادائهــم،  وســلوكياتهم  تعاملهــم 
والواجبــات التــي يجــب علــى موظفــي الحكومــة مراعاتهــا والالتــزام بهــا أثنــاء شــغلهم للوظيفــة 
العامــة داخــل وخــارج مقــر العمــل، وفــي كل مــا يتعلــق بتأديتهــم للوظيفــة وفقــاً للتشــريعات 
الوظيفيــة،  اختــاف مســتوياتهم  الموظفيــن علــى  الوثيقــة لتخاطــب  الســارية. وجــاءت هــذه 

ابتــداءً مــن المديــر العــام وصــولاً إلــى أدنــى مســتوى وظيفــي مــن حيــث المهــام فــي الدائــرة.
وقــد تضمنــت الوثيقــة ســبعة مبــادئ رئيســية، يتفــرع عــن كل مبــدأ منهــا، كيــف يجــب علــى 
الموظــف تحقيــق هــذا المبــدأ، ومــا هــو الهــدف المُبتغــى مــن هــذا المبــدأ، وبمــاذا يلتــزم الموظــف 

فــي إطــار هــذا المبــدأ، وكانــت هــذه المبــادئ الــواردة فــي الوثيقــة هــي علــى النحــو التالــي:

• الولاء والإخلاص والانتماء للوطن 
• التصريحات الإعلامية واستخدام مواقع ووسائل التواصل الاجتماعي 

• التعامل مع متلقي الخدمة
• الخصوصية وسرية المعلومات

• عدم تضارب المصالح 
• الصحة والسلامة المهنية

• المحافظة على الممتلكات العامة
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سؤال الشهر:

فــي حــال حصــول الموظــف علــى شــهادة جامعيــة وفقــا للمــادة )12( مــن قــرار  ســؤال: 
الراتــب؟   تعديــل  فقــط  أم  الوظيفيــة  الدرجــة  تعديــل  يتــم  هــل  الماليــة،  المخصصــات 

الجــواب: وفقــاً للمــادة )12( مــن قــرار المجلــس التنفيــذي رقــم )6( لســنة 2020 باعتمــاد 
المخصصــات الماليــة لمُوظّفــي حُكومــة دبــي، فــإن الموظــف المواطــن الحاصــل علــى مؤهــل 
علمــي يتــم فقــط تعديــل راتبــه الشــامل وليــس الدرجــة الوظيفيــة، ليصبــح راتبــه الشــامل 
)15000( درهــم اعتبــارا مــن الأول مــن ينايــر 2020، ويشــترط لتعديــل راتبــه أن تتوافــر 
الشــروط المنصــوص عليهــا فــي تلــك المــادة والتــي تتمثــل فــي ألا يقــل مُؤهّلــه العلمــي عــن 
درجــة البكالوريــوس أو مــا يُعادِلهــا، وأن تكــون مُتطلبّــات الوظيفــة التــي يشــغلها تســتوجب 
صــه  حُصــول شــاغلها علــى شــهادة البكالوريــوس أو مــا يُعادِلهــا علــى الأقــل، وأن يكــون تخصُّ

العلمــي مُرتبِطــاً بالوظيفــة التــي يشــغلها.

ســؤال: فــي حــال تــم ترشــيح الموظــف إلــى وظيفــة أعلــى بدرجتيــن مــن الوظيفــة الحاليــة، 
وقــررت الدائــرة بنــاء علــى الاختبــارات الخاصــة التــي أجرتهــا للمرشــح نقلــه إلــى تلــك الوظيفــة 
التــي تــم ترشــيحه لهــا، فهــل يمنــح فــي هــذه الحالــة 20 % مــن راتبــه الإجمالــي قبــل النقــل؟

الجــواب: إذا خضــع الموظــف لإجــراءات الترشــح الداخلــي لوظيفــة أعلــى مــن وظيفته الحالية 
بدرجتيــن وظيفيتيــن، وقــررت الدائــرة نقلــه إلــى تلــك الوظيفــة بعــد اجتيــازه اختبارات الترشــح 
الداخلــي وفقــاً لأحــكام الترشــح الداخلــي المنصــوص عليهــا فــي المــادة )27( مــن قانــون إدارة 
المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي رقــم )8( لســنة 2018، فإنــه يتــم نقلــه إلــى الوظيفــة الجديــدة 
التــي تــم ترشــيحه لهــا، وفــي هــذه الحالــة يتــم  تعديــل درجتــه الوظيفيــة ويســتحق علــى ضــوء 
ذلــك بدايــة مربــوط الدرجــة الجديــدة أو زيــادة ماليــة علــى راتبــه الإجمالــي الحالــي مقدارهــا 
)10 %( أيهمــا أعلــى، أمــا إذا كانــت الوظيفــة الجديــدة التــي تــم ترشــيحه لهــا معادلــة فــي 
درجتهــا الوظيفيــة للدرجــة الوظيفيــة الحاليــة للموظــف فإنــه يســتحق زيــادة مقدارهــا 10 % 

علــى الراتــب الإجمالــي الحالــي.
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أخبارنا..

الــدورة الأولــى لعــام 2020 مــن ملتقــى  البشــرية لحكومــة دبــي تنظــم  المــوارد  دائــرة 
دبــي،  حكومــة  دوائــر  فــي  البشــرية  المــوارد  إدارات  مــدراء  بمشــاركة  البشــرية  المــوارد 
وتضمــن الملتقــى حلقــة نقاشــية حضرهــا وأدارهــا كلٌ مــن معالــي عبــدالله بــن محمــد 
البســطي الأميــن العــام للمجلــس التنفيــذي وســعادة عبــدالله بــن زايــد الفلاســي مديــر 

عــام دائــرة المــوارد البشــرية

جهــاز الرقابــة الماليــة ودائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي توقعــان مذكــرة تفاهــم تهــدف 
إلــى تحقيــق التعــاون والتنســيق فــي الرقابــة والمتابعــة بشــأن تطبيــق التشــريعات ذات 

الصلــة بــإدارة المــوارد البشــرية بحكومــة دبــي.
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https://www.youtube.com/watch?v=YoGribrbl_s
https://www.youtube.com/watch?v=YoGribrbl_s


أخبارنا..

وقعــت دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي مذكــرة تفاهــم مــع دائــرة الشــؤون القانونيــة 
المهنــي  “الدبلــوم  فــي مبــادرة  الطرفيــن  بيــن  المشــترك  التعــاون  دبــي بشــأن  لحكومــة 
القانونــي”، والتــي يتــم بموجبهــا تعزيــز قــدرات الموظفيــن الحكومييــن العامليــن بالقطــاع 

القانونــي فــي إمــارة دبــي. ...

كرمــت دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي موظفيهــا تقديــراً لجهودهــم واخلاصهــم فــي 
العمــل وذلــك خــال حفــل أقيــم فــي مســرح ديــوان ســمو الحاكــم.
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https://www.youtube.com/watch?v=G2L2P34owV0
https://www.youtube.com/watch?v=G2L2P34owV0


أخبارنا..

دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي، وجامعــة محمــد بــن راشــد للطــب والعلــوم الصحيّــة، 
توقعــان مذكــرة تفاهــم عــن بعــد باســتخدام تقنيــة اتصــال الفيديــو

دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي تنظــم برنامــج وصــال التدريبــي للوالديــن ممــن 
لديهــم أبنــاء مــن أصحــاب الهمــم بالتعــاون مــع مؤسســة الجليلــة وذلــك بمشــاركة 52 

شــخصاً بهــدف إيجــاد الحلــول والتحديــات التــي تواجههــم
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https://www.youtube.com/watch?v=SNFxG8y8834
https://www.youtube.com/watch?v=SNFxG8y8834


كبر الأثر في تحسين مستوى المجلة مقترحاتكم سيكون لها أ

تابعونا على..

email: dghrmagazine@dghr.gov.ae

www.dghr.gov.ae
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https://www.instagram.com/dubai.government.hr/
https://twitter.com/dghr_gov
https://www.youtube.com/channel/UC7-ghqICqE0LIt8x4Mj297A
https://www.linkedin.com/company/dubai-government-human-resources-department?trk=company_logo
https://www.facebook.com/DubaiGovernmentHRDept/

